RESPUESTA A QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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BUZON DE SUGERENCIAS — JARDIN INFANTIL FANA

Fecha: 26 de mayo de 2026

El Jardin Infantil agradece a las familias por sus aportes y observaciones, las cuales
contribuyen al fortalecimiento de la atencion integral brindada a los nifios y nifias.

A continuacion, se presenta la respuesta correspondiente a la situacion manifestada en la
apertura del buzon:

QUEJA,
RECLAMO O RESPUESTA INSTITUCIONAL
SUGERENCIA

Se comprende la importancia de |la estabilidad del talento humano y
los vinculos afectivos que los nifios y nifias construyen con sus
docentes. Algunos cambios pueden presentarse debido a situaciones
administrativas, novedades del personal o necesidades
institucionales. Sin embargo, se continuara fortaleciendo el
acompafiamiento y seguimiento al talente humano, promoviendo

"Mucho cambio de practicas de cuidado, compromiso, atencion célida y experiencias

profes.” pedagdgicas de calidad para todos los nifios y nifias. Adicional, cabe
aclarar que desde el dia 06 de abril no se ha realizado ningtin cambio
de docente.

Es importante resaltar que cada transicién se realiza procurando que
los nifios y nifias contintien recibiendo un acompafiamiento afectivo,
pedagégico y seguro, favoreciendo su adaptacion y bienestar.

Conclusion: Agradecemos sus aportes, los cuales nos permiten fortalecer
permanentemente nuestros procesos y la calidad del servicio brindado a las familias.




RESPUESTA A QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Pag. 2de2

~{TU VOZ ES IMPORTANTE
PARA NOSOTROS' |

T
Hemos recibido |
lasiguiente | “Mucho camblo

sugerencia: | de profes.”

iPOR QUE PUEDEN PRESENTARSE
CAMBIOS DE PROFESIONALES?

o Incapacidades médicas

| Garantizar el bienestar
de los nifios y nifias.

= Asa_:lurar la cuntlnuidad
de los prm:esus pﬁdagdgicos.

Traslados o retiros
del personal

Estas situaciones requieren la asignacién @ Favorecar ung adaptacién

de otro profesional para garantizar la ! v respetuosa y aco =
centinuidad de la atencidn y el bienestar - nuandc 58 p{:senr:::?;n camb: o,
de los nifios y nifas. m IR
) _ _ ) Mantsner una atencién cél‘da. :
{ segura y de calidad. ,1’
AGH!DECEHM SUS SUGERENCIAS | \‘

YAPORTES. (v

Su participacién nos ayuda a fortalecer E
continuamente nuestro servicioya g
construir juntos un mejor entorno para |
i

nuestros nifos y nifas.

_,: A N A Cens’rrugpndo bienestar H

ﬂ,PIE‘I'IdL;.(le CoNn Amor. l

JARDIN INFANTIL
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Compromisos Responsables

Fecha de Ejecucién

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunién para el dia

En constancia de lo anterior firman:
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 87 97

Correo electrénico institucional: intearacion@sdis.qov.co
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co




INTEGRACION SOCIAL ‘ BOGO';T\
FOR-GD-002 = V2
_ Pagina 5 de 8
/ Je (& Onn 1/ -i AR, ?1:27 /7 'r(g, 27 o
Yo @il vildes Man b, Fona . ‘fong,,ifs v,
@““@f‘ﬂf s oo IN‘TO‘\‘.'TH; 'E; na P
\ \pueane Q\ beasy Y gne & avia
Dedvene Uln T mgmuﬁ ¥ s
Ara Yewro Qulevo _Acockends Cara s

| A 8 ."!r" i

ALy Dyplet e VAN ol 20 [~e i 7c L=
L_h.‘ (ema Hoh .ﬁ:i, f}ium;,. Faa \ﬁuw""{
QP"‘ '1’ "lj };,J:‘z MamM s Tflnn-r_nl fiﬁ’-\f_, 'r'-?:
Cas IE-“f'-rﬁ Haa r:,r; L0 ale et ETe i Catuat: s
' N : ' \ i )
! Aeurd f".’i ~’1 0 A Mg "(C%ﬁ // Dz.{dﬁ /‘/;I‘r
T ~ " of 7
Uaral Pdugre o 241 i gl
. il i y /| '
FT:’J.'\_L-WM t Gl VUK i f 'I{H‘_ LG _I{r_/.'f € /,/u
j;.&.ﬁ :-QD'{/[,.Q-‘G'\ E..'Ef./ o/ b e M = FE:G" “T e /// '"'_ i, ¢
7 ) J - —
?}Wﬁc\a ”\mﬂiﬁd € Wk’.ut‘r*& O ’Art’ e
MCM&M:; bocln r!ufé mfﬁﬁ”’u Laf o N mﬁi
2R vemloly Maie A0 G sy
] 7
(\5\ C Q_\aﬂ,{b g o Cl NG \
m‘,\ Ll 1 4) ® =
""'S‘L; "o 1.,_r."‘- \,M % '\"tr\v\‘#
1 I
‘/fir’ QJJ-’U‘ A..'ff'?"‘-' Anuel --*'([?&71?'
1 -'/-ff'! ~L-ﬂ l kll&f'“'% ‘n"'l\:-'“"v‘u o 4"\#’
Covell  Puchsa heodlende Fana

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfone: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: intearacion@sdis.gov.co
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 87 97
Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co




